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En qué consiste

Soluciones de vanguardia

El método Power Skills® de Comunicacion Efectiva con PNL entrena alos
profesionales en su empatiay en su capacidad para generar estados que
posibilitan el cambio, la adaptaciony la flexibilidad, sin poner en juego la

identidad de los involucrados.

Habitamos en un sistema complejo, dificil de predeciro
anticipar debido alaactivaciony desactivacion constante
deinfinitos elementos multifactoriales ajenos a nuestro
control. Sin herramientas que nos faciliten la gestionyla
autogestion eficiente en estos entornos, la vulnerabilidad
y la frustracion son las sombras que nos persiguen.
Entonces, ¢como gestionamos nuestras actividades
enla complejidad? ;Como lideramos, comunicamos,
escuchamos y nos relacionamos sin perder la cabeza?
¢Como aprovechamos las oportunidades que también
nos regala cada probledesafio®?

Entodoslos casos, larespuestadebe incluir aspectos

que siestén bajo nuestro control. Bajo esta premisa fue
concebido este programa de entrenamiento en Power
Skills®. Efectivamente, cada una de las 16 habilidades tiene
asociado un conocimiento que solo se vuelve Util através de
la practica. Esto generaenlas personas unadisponibilidad
organicade recursos para su aplicacion 6ptimaen

tiempo realy en cualquier situacion, tanto personal

como profesional. Ademas, al nutrirse de la experiencia,
facilita que los participantes aprendan a administrarlas
eficientemente y se empoderen, independientemente del
entorno en el que se desenvuelvan.

La capacidad, como habilidad automatizada de establecer
empatia profesionalmente, es quizas el punto de palanca
primario que permite desarrollar todas las demas.

“La empatia es la capacidad de comprendery compartir
los sentimientos de otros individuos. Es una habilidad
emocional fundamental que nos permite conectarnos
conlos demds, sentirlo que sienten y responder de
manera adecuada a sus necesidades y situaciones
emocionales.”—Frans de Waal.

“Esun acto de conexion profunda con los demds, tanto a

nivel emocional como cognitivo.”— Daniel Goleman.

Establecer Empatia Profesional con Power Skills® es el
método mas eficaz para hackear la paralisis, la huiday la
resistencia de nuestrosinterlocutores, generando asilas
condiciones para unacomunicacion efectiva.

Cabe destacar que, adiferencia de las hard skills o
habilidades técnicas, que son sectorialesy susceptibles
de actualizacién constante, las Power Skills® son
universales y no estan sujetas ala obsolescencia
programada. De hecho, perduran, se adaptany
evolucionan. Tal es asi que la capacidad de respuesta
que se logra al ponerlas en practica permite simplificar la
complejidad e incluso aprovechar las oportunidades que
subyacen enella. En otras palabras, el tiempo que antes
seinvertiaenreaccionar de la‘mejor forma posible’ahora
seinvierte enactuar con una mentalidad mas amplia,
receptivay eficiente.

Accede a un entrenamiento que impulsa a profesionales, equipos y organizaciones enteras a

desarrollar los recursos necesarios y esenciales para establecer una comunicacion efectiva
gue impacte en sus resultados a través de la Empatia Profesional B2B.
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Top Power Skills®

Cuales son y como operan

LLas Power Skills® constituyen los recursos necesariosy
esenciales para gestionar, gestionarse y actuar eficazmente
ante sistemas complejos.

Zonade Zonade
Sorpresas Sorpresas Comunicacion

Liderazgo
ACCION HUMANA Gestion del tiempo
0 CONDUCTAS Flexibilidad
LLETALET
POWER Generar seguidores
SKILLS Amabilidad
Empatia
Trabajo en equipo
PYSPI:IgI:lI(EJZ Curiosidad
Pensamiento creativo
Optimismo
Felicidad
SISTEMA Asombro

COMPLEJO ,
Alegria

Zonade Zonade Generosidad
Sorpresas Sorpresas

Interpretacion del grafico: La bola, el “sistema complejo” se retroalimenta de su propia
complejidad y de la complejidad que le suman nuestras acciones o conductas cuando
reaccionamos. Eso lo hace imprevisible y dificil de anticipar. Es esa base complejae
inestable sobre la que operan los valores y las conductas humanas.

Las power skKills vienen a dar mas habilidades para dar mejores respuestas.
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Beneficios

Desarrollo continuo

Empodera alas personasy a tus equipos de trabajo.
Contribuye a la maxima eficienciay disponibilidad de sus
recursos personalesy profesionales.

IMPULSANDO ©

PROFESIONALES

Empatiza profesionalmente con las
personas.

Agudiza la escucha, genera confianza

y obténlainformacion, verbaly no
verbal, necesaria para crear propuestas
estratégicas.

Crea presentaciones de valor,
interesantesy atractivas para el cliente.

Liderareuniones, gestiona eficazmente
las objecionesy cierraventas.

Negocia de manera sostenible y alcanza el
mejor resultado paraambas partes.

Impulsa tu rendimiento: consigue mas
resultados con menos esfuerzo.

Obtén los recursos esenciales para
gestionar lo emergente, lo sorpresivoy lo
inesperado.

Consigue la agilidad y la adaptacion que
requieren los sistemas complejos.

-

EQUIPOS CORPORATIVOS

Orientalas reuniones hacia el logro de
resultados.

Fidelizay genera nuevas relaciones de
negocio.

Vende mas a través de unarelacion
empatica con tus clientes, aumentando
las gananciasy los margenes.

Aumenta las ganancias de laempresaa
través de la fidelizacion.

Sumainnovacion a las propuestas
estratégicas a partir dela atencién
empatica con tus clientes.

Facilitalaincorporacion de habilidades
para gestionar loemergente, lo sorpresivo
ylo inesperado.

Mejora, con Power Skills® Empatia.las
técnicas predictivas y prospectivas de
personasy equipos.

Incorpora un método estandarizado y
altamente eficaz en la Venta Consultiva
B2B.

Genera un valor anadido en la empresa,
liderado con Power Skills® Empatia.

Construye una solidaidentidad que
atraigay retenga tanto el talentocomoa

los clientes.

-
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Programa

Gestion y comunicacion eficaz

Desarrollala empatiay la flexibilidad profesional para liderar,
comunicary relacionarte de manera efectiva en procesos

organizacionales clave.
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Power Skills® & Empatia Profesional B2B

Lo esencial es invisible

Concepto de complejidad.

Power Skills®: concepto y utilizacién.

Qué es la Empatia Profesional B2B.

Diferencia entre un profesional de la
empatiay uno falso.

PRACTICAS

Breve ejemplo y analisis sobre
sistemas complejos realesy-abordaje
de los factores que contribuyenasu
complejidad.

Cémo la mente construye la realidad
sobre la que opera'y decide.

Como las personas eligenytoman
decisiones.

Cémo laincertidumbre yla sorpresa
tiene un importante impacto enlas
relaciones interpersonales.



Power Skills® & Cerebro
Como funcionamos; conocer para cambiar

SABER COMO ADECUARNOS PRACTICAS

- Modelos mentales, como nos Mi practica para cambiarmis estados
determinan. mentales.

- Informacion importante del cerebro Investigacion de roles:
ialerta!

Preparacion para el planteo de
escenarios posiblese inesperados.

- Nuestranaturalezay los sesgos
cognitivos.

- Elmiedoyelamorson claves.
- Preparacion personal.

- Escenarios posibles e inesperados.

QUE SE RELEVA

- Miestado inicial antes de comenzar
unainteraccion.

- Resultado deseado.
- Resultados no deseados.

- Minimizar las senales que puedan
generar estados de miedo.




Programa
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Power Skills® e Indicadores Clave
Construir empatia profesionalmente

Preparacién parala atencion plena.

Observar, calibrar y empatizar,
herramientas clave.

Mi cuerpo para generar y mantener la
empatia.

Preguntas de poder: como utilizarlas.

Establecer empatia de forma
profesional: sumundo ahora agrega
valor al mio y viceversa.
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PRACTICAS

Paso a paso de establecerempatia;
observacion, calibrar.

Preguntas de poder.

Role Play: establecer empatia.deforma
profesional.

Cémo "hackear” el pensamiento.

Power Skills®, Interés, Objeciones y Empatia

Construir puentes de comunicacion

Identificar los focos de atencion de
nuestro interlocutor.

Incorporar la vision del otro en
nuestra propuesta.

Utilizacion de laanalogiayla
metafora para presentar.

PRACTICA FINAL INTEGRADORA

Role Play de una comunicacion en un
contexto B2B para clientes internos
y externos que incluye aplicacion

de las Power Skills®y otras técnicas
abordadas en el entrenamiento.



Modalidad
y detalles

Conocimiento aplicado

Impulsa el talento, los resultados y la eficacia de profesionales
y organizaciones. Los contenidos pueden adaptarse y aplicarse

segun necesidades especificas.

0 Qo0
[or O
En Abferto Directivos y
profesionales

Sincronicay asincrénica
20 Horas
16h sincronicas - 4h asincronicas

Incluye
Materiales, videos, ejercicios.

Disponibilidad durante el curso y hasta un ano
después.

Disciplinas

Comercializacion

Emprendedurismo [
Hipnosis Coaching
Ericksoniana Ontolégico

SPC (Service
Profit Chain)

IMPULSANDO

| Administracién S
= de empresas

0 : 0
In Company Departamentos
0 equipos corporativos

Sincronicay asincrénica 20 Horas
Consultar disponibilidad presencial
16h sincronicas - 4h asincronicas

Ebook con material de soportey ejercicios.

Certificacion Internacional emitida por
Impulsando Training and Power Skills®.

. g Neurociencia

Marketing

Programacion
Neurolingiiistica

B Comunicacion No Verbal

Coaching
Ludico

e Creatividad B Estrategia



Direccion

Impulsando el cambio

En un mundo saturado de informacioén, proponemos
el entrenamiento continuo como método para alcanzar
la excelenciay evolucionar sin detenernos.

- Fundador de Impulsando +
Impulsando Training.

« Creador del Modelo Power Skills®.

» Fundador dela Escuela Panamericana
de PNLy Coaching, con actividad en
la Universidad de Buenos Airesy enla
Universidad Nacional de la Matanza.

« Cofunfador de Hostelling Internacional
Argentina

- Director Global Hostelling Internacional
Argentina.

« Cofundador de Almundo.inc
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Skills®

Pablo Fisch

Experto en el Método Power Skills® &
Ventas Consultivas B2B.

Licenciado en Ciencias Politicas,
Universidad de Buenos Aires.

Diplomatura en ComunicacionNo Verbal,
Universidad Austral.

Maestria en Neurociencia, Universidad
Favaloro, Argentina(encurso).

Diplomatura en Gestion de Calidad, IRAM,
Argentina.

Auditor lider, IRCA, Argentina.
Master Trainer de PNL.

Coach profesional de laPNL.



https://www.impulsando.online/
https://www.impulsando.training/
https://www.linkedin.com/in/pablofisch/

José Ojeda
Experto en el Método Power Skills®
& Ventas Consultivas B2B.

Cofundadory formador de Impulsando . Achieving Breakthrough Services por

Consultor de desarrollo de estrategias

organizacionales.

Harvard Business School.

Master en PNL por la Escuela

Controly gestion de canales de ventas. Panamericana de PNL.

Entrenamiento de Account Managers. Licenciado en Administracion de

Sales Coaching.
Sales Mentoring.
Liderazgo de equipos.

Business Improvement.

Empresas por la Universidad de Palermo.

Analista en Marketingy Comercializacion
por la Universidad de Palermo.



https://www.impulsando.online/
https://www.linkedin.com/in/joseojeda/

Agradecidos

Algunas de las empresas, organizaciones e
instituciones con las que hemos trabajado
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Trabajos realizados

Generacion de Aumento de Confeccion de Equipos comerciales
oportunidades ganancias propuestas exitosos 360°

Fidelizacion Networking Generacion de
de clientes profesional nuevos clientes
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MAS INFORMACION
Y ADMISIONES

Profesional
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Q. +54 91140430588

Empat

>4 hola@impulsando.online

& www.impulsando.online
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